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Aviso de Confidencialidad

Este documento se le proporciona exclusivamente basado en su caracter de cliente de Visa o miembro del sistema de pagos de
Visa. Al aceptar este documento, usted reconoce que la informacién aqui contenida (la “Informacion”) es confidencial y esta
sujeta a restricciones de confidencialidad contenidas en el reglamento operativo de Visa y otros acuerdos de confidencialidad,
que limitan el uso que usted puede hacer de la Informacion. Usted accede a mantener la Informaciéon como confidencial y no
utilizarla para cualquier otro propdsito distinto de aquél que le compete en su caracter como cliente de Visa Inc. o como
miembro del sistema de pagos de Visa. La Informacidn solo podra ser diseminada dentro de su organizacion segun sea necesario
para fin de permitir su continuada participacion en el sistema de pagos de Visa. Se le notifica que la Informacion podria
constituir informacion sustancial no publica conforme a las leyes federales de titulos-valores de EE.UU. y que la compraventa de
titulos-valores de Visa estando usted al tanto de informacién substancial la cual que no es de conocimiento publico podria
constituir una violacién a las leyes federales de titulos-valores de EE.UU. que pudieran aplicar.

La informacion, recomendaciones o “mejores practicas” contenidas en este documento se proporcionan COMO ESTA”, solamente
exclusivamente para fines informativos, y no deberan considerarse como asesoria de negocios, de mercadeo, operativa,
comercial, financiera, legal, técnica, fiscal o de otro tipo. Materiales de mercadeo recomendadas deberan ser evaluadas
independientemente a la luz de sus necesidades comerciales y las leyes y regulaciones aplicables. Visa no se hace responsable
por su uso de materiales de mercadeo, recomendaciones de mejores practicas, u otra informacion, incluyendo errores de ningun
tipo, contenidas en este documento.
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Limitacion de responsabilidad

Resultados de encuestas, investigaciones y recomendaciones de mejores practicas se proporcionan “COMO ESTA", solamente
para fines informativos y no deberan ser consideradas como asesoria comercial, legal, regulatoria, fiscal, financiera o de otro
tipo. Recomendaciones de mejores practicas o materiales deben evaluarse por separado en base a sus propias necesidades
comerciales especificas y en vista de las leyes y normativas que aplican a su situacion particular. Visa no es responsable por el
uso que usted pueda hacer de los resultados de encuestas, investigaciones o recomendaciones de mejores practicas ni de
ninguna otra informacion, incluidos errores de cualquier tipo, ni por cualquier presuncion o conclusion que usted pudiera inferir

del uso de los mismos.

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con propositos de identificacion
unicamente, y no implican patrocinio ni afiliacion con Visa.
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Entendemos los segmentos y construimos pensando en la

etapa y estilo de vida del cliente

m
m UG SR T

¢(Quién
es el cliente?

:Que
: Familias Jovenes | Padres solteros Main-streamers
quiere? --“-
1come o e
entregamos?

Empresas

& (PYMES - LARGE)

6 | Tarjeta de Débito — La alternativa para innovar y crecer sus negocios Visa Confidential



Creemos;untos dlferenC|aC|on y preferenma

ponlendo al consum|dor en el centro
: ~LW &1
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;Como lo hacemos? VISA

InformacidnTransaccional (Procesamiento
Visa)
Analizamos |a Estudios de Mercado

data Tendencias - Experiencias globales

“Visa Performance Solutions”
Administracion de Proyectos
“Key Performance Indicators”
Plataforma Promocional %

Mercadeo .,

Educacion Implementacion Segmento Entendemos a las "Customer Journey"
Patrocinios (Go-to-Market) Personas Deseos - Anhelos
Puntos de dolor

API’s

Herramientas de Riesgo Soluci | Uj/ Human Centered Design”
Visa Rewards oluciones a la

\ “Design Thinking”
Incorporacién de Fintechs y medida Innovamos Centro de Innovacion
socios estratégicos

"Agile Prototyping”
Propuesta de Valor
(Beneficios)
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Nuestro espacio para
desarrollar juntos el
futuro de los pagos

El Rol de Visa

Probando tecnologias diferentes

Aplicacion de
metodologias agiles y
diseno centrado en las

personas

r

Poner a disposicion APIs
y capacidades de pago

Incorporacion de
Fintechs y Socios
estratégicos para
colaborar de nuevas
maneras

La inteligencia,
seguridad, confiabilidad
y velocidad de nuestra

Red y Data Centers

Acercando la innovacion a los
clientes mas rapido




El Mito de la Rentabilidad

Principales Indicadores de Desempeno




El Débito Es un Producto Rentable

‘ Reduccion de Costos

Costo de una transaccion bancaria

-

Sucursal Cheque Cajero Debito en TPV
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El Débito Es un Producto Rentable

‘ Ingresos por Intercambio

Volumen ATM:
US$ 334M
Tasa de intercambio
(IRF): 1.1%
ATM
Percent 51%
Clients 151K

Datos utilizados solo para propositos de ilustracion y no reflejan datos reales de Visa
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Ingreso anual estimado

or IRF
% P

Penetracion
3% — US$ 110K
< 5% —— US$ 183K
10% —» US$ 370K

US$1.1M

Ingreso estimado por
la migracién en 3 afnos

POS
49%

148K
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El Débito Es un Producto Rentable

‘ Saldos promedios

4 veces saldos mayores 2.3 veces 2.7 veces
Saldo Promedio Mensual Saldo Promedio Saldo Promedio
$4,000 $10,000 $500
8,000 '
3,000 I ¥ I Iigjl g’
6,000
2,000 300
4,000
1,000 2,000 . 200

e
e _ I LN ==

ATM POS ATM POS ATM Bajo Med Alto
Gasto Mensual Promedio Gasto Mensual Promedio (1-3) (4-19) (19)
H $0 - $280 B $281-$1,235 $1,236+ $801 adelante M $151 - $200

Il $201 - $800 Il $0-$150

Fuente: Consultoria Visa Débito — Analisis comisionado y conducido por Visa mediante data provista por bancos participantes con relacion al comportamiento de saldos de sus tarjetahabientes de débito
2009
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https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/mx-flag.html
https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/br-flag.html

El Débito Es un Producto Rentable

D

El Débito es el Eje de la
Relacion con el Banco

= Cuando un cliente retira su dinero
del ATM es imposible conocer sus

habitos de compra y preferencias. Ta;l:ta
Débito
= El uso en el Punto de Venta ofrece

nuevas oportunidades de negocio.
= Marcas compartidas
= Venta de seguros

= Acceso al crédito
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El Débito NO canibaliza al Credito

Diferentes factores influyen en la eleccion de pago del consumidor

Ocasion

Nivel de de comipS

aceptacion

Disponibilidad
de recursos

Frecuencia de El consumidor pondera lo que cada

producto le brinda segun cada situacion
Monto de en particular
la compra

compra

Fuente: Visa Global Payments Tracker — Estudio comisionado por Visa y conducido por Nielsen a través de 1000 encuestas por pais entre poblacion general de México y Brasil 2011
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Principales Barreras que limitan el uso de la tarjeta de Débito

Principales razones

©We0000

Miedos Habitos Precios Aceptacion Conocimiento Problemas
operacionales

Fuente: Estudio comisionado por Visa con varios paises del mundo — Global Payments Tracker, 2012
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Cumplir con las expectativas del cliente

La estructura interna debe estar enfocada en garantizar las funcionalidades basicas del producto

Garantizar el acceso a los recursos
en todo momento y lugar

Garantizar la funcionalidad del
producto a traves del canal de
comercio electronico

Reducir el nimero de
declinaciones

Incorporar el uso de herramientas
de seguridad que permitan el
monitoreo adecuado de las
transacciones
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Ejemplos Propuestas de valor que
tienen al cliente como centro




VISA

> Ol
g, Ejemplo 1:
N Clientes Afluentes



;Queé clientes son elegibles?

Identificar los clientes ‘Preferentes’ para
ofrecerles un producto de débito que mas se
adapte a sus necesidades:

« High net worth, banca de inversion, clientes
preferentes, etc.

 Tarjetahabientes con alta utilizacion de tarjeta
 Clientes internacionales
 Créedito Premium — companion

Proposito: Proveer privilegios y beneficios
exclusivos a los clientes y oportunidades de
ingresos adicionales para los bancos emisores
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Visa Infinite Banco Ficohsa

= Altas tasas de rendimiento y disponibilidad
inmediata de fondos en moneda nacional o
extranjera (Dolares y Euros)

= Programa de Proteccion Total contra
fraude, robo o perdida

= Servicios de Asistencia Vial, Hogar y Salud

= Servicios de Asistencia y Beneficios
categoria Infinite con cobertura sin costo
24X365

= Coberturas de la plataforma Infinite

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con

propésitos de identificacion y no implican patrocinio de productos ni afiliacién con Visa.

Visidn Relacionista dirigida a
clientes Preferentes

Banco

Ficoksa * Ficohsa

VISA IN

Débito Crédito

https://www.ficohsa.com/hn/banca-personas/tarjetas-debito/tarjeta-
debito-visa-ficohsa-infinite/?=1458

everywhere
you want to be
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Visa Platinum Banco BCP

* Servicios exclusivos para el Segmento

Elite del Banco: Enalta AGENCIAS

: : EXCLUSIVAS
 Sucursales exclusivas y Asistente

personal VIP

* La tarjeta Visa Debito Platinum es la
llave de acceso a los beneficios BCP

Enalta
¢ KPl S: >BCP» LANPASS X )
Credimds
« 3.6x mayor volumen POS vs promedio =
: 4712 8900 0074
del portafO“O ’ o 0900 www.bcpenalta.com

DEBITO CON CHIP

e« 2x mas transacciones en POS

BIENVENIDO A BCP ENALTA

INGRESAR
Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con

propdsitos de identificacion Unicamente
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VISA

Ejemplo 2:
Clientes NOmina




El tamano de la oportunidad y la Estrategia

Pilares de la Estrategia:

Educacion Beneficios + Promociones Resultados

Educacion Interna: Propuesta de Valor:

= (Certificacion de Gerentes =  Beneficios opcionales
de Producto . Funcionalidades del

. Embajadores del Débito producto (Alertas, ZL,

. Iniciativas de Activacion Cash Back, etc.)
Interna

. Incentivos Estrategias Promocionales:

. Calendario de activacion

Educacion al Cliente: temprana

. Videos en sucursales . Promociones en las

=  Materiales de entrega empresas

=  Estrategia Digital =  Cuponeras

=  Portal de ndmina =  Comunicacion digital

Fuente: "Estudio Visa Card Salario — La investigacion fue encargada por Visa y realizado por IPSOS en 2009,2011 entre los empleados de la tarjeta de sueldos en México, Brasil, Costa Rica, Pert, Colombia y Guatemala
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Ejemplo: Embajadores del Débito

ES\MIERNES/DE MODA R
e T ABY D

deew B - ﬂ}m 'm‘

Mﬁh
WO TRACKO  COMO00 | -cp—.“"“

PARA COMPRAR EL ALMUERZO g@f‘ s| HQY VA A SALIR.: %%1’

*I%‘W’- ki

] s ot e man e
sremte 8 4 o [ENEEEE e wmmmee 8 4 0 ! ...."“.. l*&z

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con
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Ejemplo: Colaboradores Motivados

Colaboradores

Fuente: Banco BCP de Peru.

jLas entradas dobies 2
Cineplanet, ya son casi tuy

a0 (0N ty Débao Visa (e
fevare e 2 entradas al dne.
Reverda gue debes (onsums 6 diss -

s y

R S9Tand CoN un MamD mrsTo

e S0 por o

Siompre convene mds
PAgav con Ddbito Cradimas.
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Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con
propositos de identificacién y no implican patrocinio de productos ni afiliacién con Visa.
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Entradas dobles al Cine

Esta semana
tu Détnto Visa Credimas

i % scerta 2 b
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Iniciativa de Nomina - Maquiladoras

Campanas Informativas Porta Tarjetas Posters

LSilatienes,

Usalaya!

Te presentamos la forma mas simple
de comprar con tu dinero

Tu tarjeta de Débito Visa Ficohsa
Pasos a seguir para realizar tu compra con la tarjeta de débito més efectiva que el efectivo,

Visa Ficohsa N o . .
ook s S répida, segura y facil de usar! Tu tarjeta de Débito Visa Ficohsa

mas efectiva que el efectivo,
rapida, segura y facil de usar!

ek iCompra y no pagas comision!

Listo! ya hiciste tu compra

Consejos de Seguridad LSila tienes, iUsala para comprar todos UZ;I’;“;;'
” / 1 los dias tu almuerzo! 2
Lo *®4 Usala ya!
e — brinda en tu cafeterfa ¢Por qué no?
# Ficohsa VISA % Ficohsa VISA Ficohsa

Banners

=  Transacciones: +79%
=  Volumen PdV: +48%

Tu tarjeta de Débito Visa Ficohsa
mas efectiva que el efectivo,
rapida, segura y facil de usar!

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefos, son utilizadas con propésitos de identificacion y no

iUsala para comprar todos

implican patrocinio de productos ni afiliacion con Visa. los dias tu almuerzo! Usalayat
Los resultados presentados fueron provistos por el banco, como resultado de un piloto de activacion interna realizado en el
2014 VISA % Ficohsa
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VISA

jemplo 3:
Clientes Millennials
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Millennials: Ejemplos de implementaciones

HONDURAS — FICOHSA PERU — INTERBANK

¢ |unitec

+ 50%
ACTIVACION

(promedio mes)

GUATEMALA - BAM GUATEMALA — INDUSTRIAL

Beneficios
afines

al
segmento

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con
propositos de identificacion y no implican patrocinio de productos ni afiliacion con Visa.
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Ejemplo de implementaciones en la region

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duefios, son utilizadas con
propositos de identificacion y no implican patrocinio de productos ni afiliacion con Visa.
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El Comercio Electronico como detonante del
crecimiento del Débito
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VISA

Tendencias en
Ameérica Latina




VISA

\
0 Aumento de la presencia de comercio electronico
\

e Optimizacion movil de sitios y desarrollo de apps
|

Incremento de compras recurrentes y de bajo monto

Desarrollo de tiendas y servicios especializados

Q/

4
e Expansion de eventos en linea promocionales
V4
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VISA

G Acentuacion de soluciones innovadoras
N\

a Gano de relevancia de la economia compartida

Globalizacion de la region

Mejoras en los marcos regulatorios

)
@ Crecimiento de estandares de deteccidon de fraude
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Las compras en linea son una tendencia en VISA
todas las generaciones

Distribucion Usuarios de Internet LAC por edades Distribucién Compradores Online LAC

% de | blaci¢
( e la poblacion) pOI‘ edades

(% de la poblacion)

Fuente: Visa Latin America e-Commerce Market Share. Q2 2015 ComScore
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Limitar el uso de débito para compras en linea, impacta de VISA
forma negativa la experiencia del consumidor

‘ Propicia desintermediacion
=
. . .. fer ‘ Excluye segmentos relevantes
LXK
L)
—
. ; ‘ Genera malas experiencias
‘ Limita generacion de ingresos
(.

Limitar el uso de débito en Internet facilita el
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fortalecimiento de otras opciones disponibles

Propicia la fuga de clientes hacia otros
bancos



Educacion 360°

Payroll Segment Casos de Estudio y Mejores
Practicas

Video Educacional

Guias de Implementacion

para Portafolios de Débito Materiales de

Cursos Interactivos para la Comunicacion
Fuerza de Ventas
VA VISA
- V'JITHYOURVISACARD! ! Cash BCICk

=3= i . ‘ CAN DO Servicio

VISA
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../../Videos/2015/Media/LaVidaConVisaDebito_Media.mov

Conclusiones

El Débito es un producto rentable y puede ser el eje de la relacion
con los clientes

Los principales emisores, han comenzado a invertir en segmentacion
y desarrollo de nuevas propuestas de valor

La Calidad en la Operacion, los altos niveles de autorizacion y el
correcto monitoreo del riesgo, contindan siendo los fundamentos

que impulsan el crecimiento del Producto

La Educacion y las Campanas Dirigidas pueden ser herramientas
eficientes de activacion y uso del débito en el punto de venta

39 Tarjeta de Débito — Una alternative para innovar y crecer sus negocios Visa Confidential






