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Análisis del mercado, el 
escenario competitivo y la 
oportunidad.

Modelos de negocio, modelo 
financiero y plan estratégico.

Desarrollo del negocio y soporte 
en el levantamiento de capital.

Estrategia de ventas y 
acompañamiento en la 
ejecución.

Diseño e implementación de la 
estrategia de expansión 
regional.

Priorización de proyectos.

Soporte en conceptualización 
gráfica del negocio y diseño de 
la experiencia: prototipado UX 
UI.

Estrategia de omnicanalidad 
digital y desarrollo de canales 
físicos de distribución.

Proceso de selección de 
proveedores de tecnología.

Diseño y reingeniería de nuevos 
productos y servicios.

Generación de capacidades en 
recurso humano interno.
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25 años planeando, implementando y desarrollando estrategias, enfocadas en 

resultados, para la digitalización efectiva de servicios y ecosistemas de negocios. 



EL ESCENARIO 2021
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ACELERADORES DE LA TRANSFORMACIÓN

• Consumo de inmediatez.

• Alto grado de uso del teléfono celular como
medio de interacción social y pagos.

• Consumidores más demandantes e
investigadores para tomar su decisión de
compra.

Ciudadano digital
• Alto nivel de penetración móvil y de celulares 

inteligentes.
• Los clientes son verdaderamente sociales y están 

pasando directamente a lo móvil.
• Incremento del nivel de discontinuidad tecnológica.
• Obsolescencia de los activos tecnológicos bancarios.

• Nuevos hábitos de interacción social y laboral.
• Necesidad de gestionar su día a día de manera 

remota.
• Digitalización de compras, pagos y transferencias.
• Automatización de procesos básicos.
• Re-invención de modelos productivos con el fin 

de continuar operando.

Ampliación del mercado 
masivo 

• Ampliación de mercado gracias a la
profundización del acceso a tecnologías
móviles

• Creación de ecosistemas nuevos y
atractivos.

• Modelos de asociación innovadores exitosos
para blindar el negocio.

Ampliación del ecosistema
• Los reguladores están cada vez más abiertos a 

modelos de negocio alternativos.

• Cambios en regulación hacia lo digital:

- Emisores de Dinero Electrónico

- Cuentas 100% digitales

- Inclusión financiera

- Canales alternos de distribución y 
aceptación

Discontinuidad Tecnológica

Pandemia

Cambios regulatorios

© Infografía elaborada por Nimmök
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4 o más txns web o
móvil al año.
Menos de 4 visitas a
sucursales al año.

4 o más txns web o
móvil al año.
Más de 4 visitas a
sucursales al año.

Menos de 1 txns web
o móvil al año.
Más de 4 visitas a
sucursales al año.

DIGITAL HÍBRIDO PRESENCIAL

EL CONSUMIDOR BANCARIO HA EVOLUCIONADO

(Datos LATAM)

Source: Nimmök Laboratorio del Consumidor, May2020 – Bancos con bancas móviles transaccionales. Colombia, Mexico, 
Perú, Panamá. Bancos Centrales, Asoc. de bancos, Informes de bancos encuestados.

2017

2018

2019

Q4 2020

TENDENCIA EN EL USO DE CANALES DIGITALES

Source: GSMA – Financial Services - Customer channels behavior trends - Post COVID-19
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EVIDENCIA DE UN NUEVO CONSUMIDOR BANCARIO

PC online Celular Ambos

2017 2018 2019 Q4 2020

BANCOS LATINOAMERICANOS CON BANCA MÓVIL
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BILLETERAS MÓVILES, PAGOS MÓVILES, NeoBANKS

PANORAMA AMÉRICA LATINA

Infografía elaborada por Nimmök

http://www.useboom.com/
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BANCOS DESAFIANTES “DIGITAL FIRST”

PANORAMA BANCOS DIGITALES

Infografía elaborada por Nimmök
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Pagos Móviles Billetera Móvil
Inclusión financiera

Banca Móvil
Front-end digital

Neobanco
Nacidos de bancos

tradicionales
(BM Nicho)

Digital 1st
Bancos Desafiantes

BaaS
Banca Marca Blanca 

NUEVOS MODELOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

© Infografía elaborada por Nimmök
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Remesadores
Fintech

Cadenas de 
comercio

ESCENARIO COMPETITIVO Y DE ALIADOS

NUEVOS JUGADORES

ECM

TELCOS

Billeteras
móviles

Aseguradoras

Gestores
de redes

© Infografía elaborada por Nimmök



NUEVOS MODELOS Y DE 
OPORTUNIDAES PARA 
MEDIOS DE PAGO
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TARJETAS COMPAÑERAS

Envíos en menos de 1 día ! 
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REINVENCIÓN DE LAS FRANQUICIAS DE TARJETAS DE CRÉDITO

https://youtu.be/IwEyc09pd8c
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BOTÓN DE PAGOS INSERTO EN WHATSAPP

https://www.youtube.com/watch?v=AsrcsHt96FU
https://youtu.be/JdJFXfCCzOs
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BOTÓN DE PAGOS INSERTO EN WHATSAPP – PAGOS COMPARTIDOS

https://youtu.be/G8RuruS1XVY
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MICRO CRÉDITOS, NANO CRÉDITOS Y SOBREGIROS

AUNQUE ESTE REPORTADO EN CENTRALES DE RIESGO

https://youtu.be/pfCW4wjRVXQ
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CREDITOS 100% DIGITALES

ANÁLISIS DE RIESGO CREDITICIO ALTERNOS Y HEURÍSTICOS

https://youtu.be/QuimWymB_Bc
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ADELANTO DE SALARIO

https://youtu.be/-qSS7xHSx0o
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CREDITOS 100% DIGITALES – EMPRENDEDORES y PYMES

https://youtu.be/KjS_e8WbaeA
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CROWDFUNDING

Crowdfunding de préstamo 

Crowdfunding 
donación

Crowdfunding de inversiones 
colectivas (Equity)

Crowdfunding de 
recompensas

Crowdfunding de 
regalías

Crowdfunding inmobiliario
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CRÉDITOS P2P - CROWDFUNDING

https://youtu.be/EQjQ-Z3y1Jw
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SERVICIOS DE INVERSIÓN

https://youtu.be/DLAj0zZ2i5g
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COMPRA Y VENTA DE DIVISAS P2P – (sin intermediarios)

https://youtu.be/Q3fy99PhzSQ
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SALUD FINANCIERA & MARKETPLACE FINANCIERO

https://youtu.be/L0zDI1E14Qs
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SOLUCIONES DIGITALES PARA COMERCIOS - PAGOS CON QR

https://youtu.be/_ppLLGshKhs
https://youtu.be/L0zDI1E14Qs
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SOLUCIONES DIGITALES PARA COMERCIOS - PAGO Y PEDIDO A PROVEEDORES
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SOLUCIONES DIGITALES PARA COMERCIOS  - PAGO Y PEDIDO A PROVEEDORES

https://youtu.be/PYFZEkffEag
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PROGRAMAS DE FIDELIDAD – PAGOS CON PUNTOS

PROGRAMA COMPARTIDO ENTRE EMPRESAS

https://youtu.be/695BY50KLI8
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Mercado 
Fintechs 

Brasil
2020

Daniel Navarro
CEO & Founder

daniel.navarro@nimmok.com

www.nimmok.com

GRACIAS!
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Sobre Nimmök Consulting

21 años liderando 200+ proyectos de transformación y digitalización 
de servicios financieros, acompañando a sus clientes en el diseño 
estratégico, desarrollo de nuevos productos, creación de unidades de 
negocio digitales y acompañando su implementación y la ejecución de 
las metas.

Experiencia en la estructuración de alianzas estratégicas con actores 
claves del ecosistema económico a fin de blindar la oferta de servicios y 
acelerar el tiempo de salida al mercado.

Participación activa en la co-creación de bancos 100% digitales,
billeteras móviles y canales de distribución (agentes y adquirentes), 
así como en la definición, diseño y desarrollo de nuevos productos y 
modelos de negocio omnicanal.

Gestión de licencias y autorizaciones con reguladores financieros, 
así como compartiendo con las autoridades de gobierno buenas prácticas 
internacionales y aplicación de nuevas tecnologías para profundizar el 
acceso a servicios financieros y la formalización de la economía.

Planeamos, Implementamos y desarrollamos estrategias enfocada en resultados 

para la digitalización efectiva de servicios y ecosistemas de negocios. 

Centros de negocio

Proyectos en 39 países

Nimmök es una consultora acreditada por GSMA para
asistir a las empresas que proveen servicios financieros
móviles, hacia la implementación de estándares, normas
internacionales y mejores prácticas de la industria.

Certificadores


