"Desafios y Oportunidades del E-commerce
en Paraguay”




COMODIDAD

Principal motivo de |las
compras online




AHORRO

Segundo factor que
considera el
consumidor
PAraguayo




E-COMMERCE =
VENTAS ONLINE + COMODIDAD +
AHORRO
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« Bajos Costos
¥t
 Mayor Alcance Nacional

/ . Posibilidad de Expandir la Marca a Nivel Global

.+ Posibilidad de Medir Resultados
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Futuro del E-commerce en el Paraguay
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Percentage of population using the internet in Paraguay from 2000 to

2016
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Source Additional Information:
ITU Paraguay; ITU; 2000 to 2016
© Statista 2018
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Penetrqmon de Internet en el Parqguqy
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7.000.000
Conexiones moviles

3.300.000
Acceso a Internet

3.000.000

Usuarios activos en
redes sociales desde
una conexion movil

! Usucmos activos en
redes sociales
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Usuarios activos en las redes sociales en

Paraguay
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MILLONES

Compras realizadas en el Exterior
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Compras realizadas en el Exterior

EUROPA 15%

USA 59% )/
MEX 5% /
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Compras E-commerce en Paraguay
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MILLONES

Compras E-commerce en Paraguay
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COMPRAS E-COMMERCE EN PARAGUAY
Sitios Donde Hizo Sus Compras Online

©
502/-7 50.0
: % 40.2
%
1.8
%
Sitios o Redes Plataforma de Otros
tiendas sociales compray venta
virtuales de productos

y Servicios

FUENTE: SENATICS 2017

MUESTRA: 900 casos

RANGO ETARIO: Ciudadanos entre 13 y 65 afios de edad

MARGEN DE ERROR: +- 3,5% con un indice de confianza del 95,0%
*Respuestas Multiples



COMPRAS E-COMMERCE EN PARAGUAY
En sus compras por Internet, ;Le Ofrecieron Factura?
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Fuente: SENATICS 2017



Formas de pago en el E-Commerce

Paraguayo
Paga online
42.0%
Paga de forma
presencial
58.0%
123 16.9 7.7
k % } % \ %)
Va al local Le envian Le envian Otros
el Pos a un cobrador
su casa sin Pos
50.0
% 42.9
%
16.1 8.9 74 741
% % % %
Fuente: SENATICS 2017
Efectivo Tarjetas Giros Tarjetas Billetera Transferencia

*Respuestas Mltiples de crédito de débito electrénica interbancaria



¢ Recibié productos que no correspondia?

Dificultades
en
las compras
online

¢ L.e cambiaron el/los producto/s?

Sl ¢Le devolvieron el importe?
41.7%
S
NO 31.3%

52.3%

NO
68.7%

Fuente: SENATICS 2017



LO QUE MAS SE COMPRA POR INTERNET

Ropas, calzados, articulos deportivos 60.7%
Articulos informaticos / electrénicos : 36.6%
Aplicaciones : 17.9%
Libros, revistas : 15.2%
Articulos para el hogar : 13.4%
Peliculas, masica : 1.6%
Electrodomésticos : 8.0%
Entradas para espectaculos : 71%
Pasajes aéreos, terrestres : 5.4%
Perfumes / cosméticos i 3.6%
K
s Pt Procuctos adelgazants
Aparatos para gimnasia / Otros 4 1.6%

Reservas para hoteles / Restaurante

Fuente: SENATICS 2017

*Respuestas Multiples



NIVEL DE IMPORTANCIA DE CONOCER LA EMPRESA EN
DONDE VA A REALIZAR LA COMPRA

741
%

19.6 6.3
% %
Muy Poco Nada

importante importante importante

PERCEPCION DE AHORRO AL REALIZAR COMPRAS POR
INTERNET

No sabe
5.4%

Fuente: SENATICS 2017



Entre los rubros mas destacados que implementaron una tienda
online en nuestro pais se encuentran los supermercados, que
supieron adaptarse a una era moderna en la cual el cliente no
cuenta con mucho fiempo disponible para recorrer lugares; pero
si para navegar por internet y por sobre todo, tiene ganas de

comprar.




=) Ingresar
& Registrarse

(asaSica

mercado gourmet

*Online«

w twitter f facebook &% casarica@teo.com.py &% pedidoscasarica@teo.com.py . +595(21)612-130 © 4595 {972) 612-130
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iHACE LAS COMPRAS DE LA SEMANA SIN SALIR DE TU CASA!
Aprovecha las oportunidades de nuestra nueva categoria

POWERED BY

INICIO | MI CUENTA | TERMINOS Y CONDICIONES | PREGUNTAS FRECUENTES | LISTAS GUARDADAS | COMPRAS ANTERIORES | CONTACTO

DESCUBRI NUESTRO MAPA DE COBERTURA g

-0

CATEGORIAS

NUEVOS PRODUCTOS
PROMOCIONES Y OFERTAS »

BEBIDAS CON ALCOHOL -

AGUA ARDIENTE

AMARGO
BRANDY
CERVEZA
CHAMPAGNE
COGNAC
COOLER/COCTEL
FERNET
GINEBRA
LICORES

RON

SIDRAS

PROXIMO DELIVERY LUNES 30 DE JULIO A LAS 09:00 HS / PROXIMO PICKUP LUNES 30 DE JULIO A LAS 09:00 HS

BARON DE VALLS BERONIA BERONIA BERONIA
VINO BARON DE VALLS TINTO 750ML VINO BERONIA CRIANZA TEMPRANILLO VINO BERONIA TEMPRANILLO GRAN VING BERONIA VIURA 750ML
750ML RESERVA 750ML
27.300 Gs. 71.750 Gs. 187.100 Gs. 61.400 Gs.
0 k. UNIDADES 0 k UNIDADES 0 k. UNIDADES 0 S UNIDADES

AGREGAR AGREGAR AGREGAR AGREGAR
- - -—

Desconectado



CASO DE EXITO

Crecimiento Anual de Usuarios
|5
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@ Duracion de compra
w? -21% (Bajo de 11 a 9 minutos)

FORMAS DE PAGO MEDIOS DE COMPRA
26% 54%

Vpos Web

45% 6%

Pos Mail

20% 18%

Efectivo Whatsapp

9% 22%

Cheque Teléfono



Desafios para el despegue del

E-Commerce en Paraguay

ap
Desarrollo de medios de pago (Tarjetas, Billeteras moviles y
electronicas, tarjetas prepagas, Paypal, Criptomonedas)

« Desarrollo de logistica

Aumentar la oferta de productos y servicios

* Promover las buenas experiencias de compras (respuestas al
- Cliente, cambios de productos, referencias mutuas) —
. o pe b %
« Generar confianza en los nuevos canales (utilizando tecnologias =~
confiables con respaldo nacional)

x__‘
Formalizar el mercado local (emitir facturas) -




Oportunidades del
E-Commerce en Paraguay

Al 1O

El consumidor paraguayo estd cada vez mas familiarizado con
lo digital

« Espacio disponible para nuevos competidores

« Categorias inexistentes dentro del E-commerce

« QOportunidad de innovar y crecer para las empresas

« Eluso de informacion que nos brinda el Comercio Electronico
« Desarrollo de tecnologias seguras, faciles, amigables y rapidas

Aumento de la penetracion de internet
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MBA. Anahi Baran abaran@cba.com.py




