
«Como herramienta de inclusión 
financiera» 



Qué es Billetera Personal? 

USSD APP 



Funcionalidades para individuos 

DEPOSITOS 

[ Cash IN ] 
EXTRACCIÓN 

[ Cash  OUT ] 

TRASFERENCIA 

[ P2p ] 

COMPRAS 

PAGOS SERVICIOS 

[ Públicos y Privados ] 

*100# 

ATM 

USSD 
 
APP 

BEPSA_EXPLICATIVO_02.mp4


Funcionalidades Corporativas 

Desembolsos Masivos 

E-commerce 

Pago de servicios 

*100# USSD 
 
APP 



Funcionamiento 

REMITENTE 
CANAL DE INGRESO 

DE FONDOS 
SALIDA 

DESTINO Y 

ENTIDADES 
CIRCULANTE 

GIROS 

CASH IN 

DEPOSITO 

EN CUENTAS 

Saldo Virtual 

Saldo 

Bancario 

[ CASH OUT] 

[ PAGOS DE 

SERVICIOS] 

[ COMPRAS EN 

COMERCIO] 

[ P2P] 



2008 

Implementación 
Billetera 
Personal 

2008 – 2011 

Modelo 
Bancarizado 

2012 

Migración al 
modelo mixto 

2013 a la fecha 

Regulaciones y 
expansión 

Proceso evolutivo 



PDV 

Redes de cobro 

Comercios 

Bancos 

NUCLEO 

Bocas 

Facturadores 

ATM’s 

Procesadoras 

Ecosistema 



• Usuarios registrados: > 432.000 

• Usuarios activos: > 140.000 

• Promedio de transacciones: 1,9 

• Monto promedio: Gs.550.000 

• Cuentas bancarias: 15% 

• Beneficiarios gobierno: >980 





Factores claves de éxito 

Capilaridad 

Branding / Visibilidad 

Capacitación 

Gestión de liquidez 



Propuesta de valor de los SFM 

Rapidez 

Comodidad Accesibilidad 

Seguridad 



Muchas Gracias! 


