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Consumo expansivo
;Hacia donde vamos?
=




El Contexto

Una historia que se reescribe



En los ultimos anos, y principalmente con la bonanza
econdmica del 2010, la historia del consumo en Paraguay

comenzo a reinscribirse.

Ese afo el PIB registré un crecimiento de mas del 15%




Los créditos de consumo no cesaron en su ascenso. Se adquirieron mas autos,
mas casas, aunque el tamano de los ladrillos se encogio.

+ Casas + autos
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Todo esto sumado a las facturaciones con tarjeta de crédito.

+ de Gs. 600.000
mil millones

en facturaciones




Las transacciones con tarjetas y operaciones en ATMs alcanzaron niveles histéricos
de crecimiento

+ de 6.000.000

de transacciones
y operaciones en ATM's




Y un jugador de la transacciones maduré



Y un jugador de la transacciones maduré
y salio a jugar en primera.



24 horas en el Celular

Sucursales

Cajeros Automaticos

Promociones

24 horas en el Teléfono




Un jugador que sigue creciendo

Andtold.
1.447,10% iphone, 1.952,
14%

mPhone
mBlackBerry

®m Android

BlackBerry,
10.766, 76%

Total de accesos registrados — 2 2 . 6 3 8




Todo esto nos lleva a mirar profundamente nuestras bases @

Nuestras
bases




Para reforzar nuestras premisas

Satisfaccion al cliente



Satisfaccion al cliente
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Satisfaccion al cliente
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Satisfaccion Interna
Compromiso con la sociedad



iEl objetivo? Ser inclusivos, generar valor y llegar a todos.

Segmentos Econdmicos Tarjetas Asociadas
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+160

promociones

+400

comercios




Conectando al cliente

a través de un concepto nos ayudara
a comprendernos mejor

en este nuevo mundo




Conectando al cliente

a través de un concepto nos ayudara
a comprendernos mejor

en este nuevo mundo

L



Estar mas juntos,
generar sinergia, entender los
cambios y con la tecnologia e
innovacion facilitar la vida. ..
superar barreras y paradigmas.




Pero para lograr el cambio,
tenemos que ver lo que ocurre ...

las visiones y realidades diferentes y
las conexiones entre las personas

y la tecnologia.




Pero para lograr el cambio,
tenemos que ver lo que ocurre ...

las visiones y realidades diferentes y
las conexiones entre las personas

y la tecnologia.

Veamos algunos ejemplos.




App Store @

Tienda de aplicativos de Apple, suceso como plataforma.
Apple construyo una plataforma para desarrolladores puedan vender sus productos.

Si Apple fuese a crear todos los apps por cuenta propia no tendria la cantidad de aplicativos ni
el potencial creativo.




Nike + @

Nike fabricaba calzados deportivos y ahora construye relacionamientos a través de plataformas
digitales.

RUNNING FUELBAND TRAINING BASKETBALL KINECT TRAINING



BMW Ventures

Venture Capital, fundada por BMW para invertir en negocios Digitales de movilidad Urbana.
De fabricante de autos (fisico) para soluciones de movilidad (digital).
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Tesco Subway

Red de Supermercados Tesco, creé una forma creativa de Compra por QR code.
El cliente fotografia el cédigo y recibe en su casa los productos.

Solucién perfecta para el mercado coreano que adopta la tecnologia y usa el
subterraneo como principal medio de transporte.
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Android

El reconocimiento facial puede ser usado para desbloquear el teléfono.




Square

Con square el comerciante puede ver una foto de los clientes en los alrededores y validar la
compra de esta forma. Sin uso de tarjetas ni de NFC.

Los clientes pueden ver ofertas sensibles en tiempo real y localizacién.

$302.50




Apple - Siri

Reconocimiento de voz de los usuarios, no solo reconoce, interactua!

“ Romun me 1o pick Up my Ok, 1 Gy 6 Will it be sunny thes
dross whon | leave work » ! Egm WO WK ! wookend in Miamid »

for when

Reminders

Ask for a reminder. Ask to send a text. Ask about the weather.

ou can say ‘Remind me to ¢a ay something like "Tell Bromayr if you ask ‘Dol need an umbrella
ywhen | get home™ and Sin sets m runming late " And Sen writes Sin gives you the forecast for where

a remunder for you and sends the text ¥ are
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Pero después de todo
;donde estamos?



;Doénde estamos? @

Preparandonos para sorprender, para encantar y conectarnos definitivamente;



Preparandonos para sorprender, para encantar y conectarnos definitivamente;

Desarrollar las ideas, el sueno y tornarnos en una institucion modelo orientado al

cliente;



Preparandonos para sorprender, para encantar y conectarnos definitivamente;

Desarrollar las ideas, el suefio y tornarnos en una institucién modelo orientado al

cliente;

Desarrollar productos y servicios orientados a facilitar la vida de los clientes,

todo en uno, sentado desde su casa u oficina;



Preparandonos para sorprender, para encantar y conectarnos definitivamente;

Desarrollar las ideas, el suefio y tornarnos en una institucién modelo orientado al

cliente;

Desarrollar productos y servicios orientados a facilitar la vida de los clientes,

todo en uno, sentado desde su casa u oficina;

Innovar con productos y servicios de primer mundo, a la altura del actual cliente

ltau;



Preparandonos para sorprender, para encantar y conectarnos definitivamente;

Desarrollar las ideas, el suefio y tornarnos en una institucién modelo orientado al

cliente;

Desarrollar productos y servicios orientados a facilitar la vida de los clientes,

todo en uno, sentado desde su casa u oficina;

Innovar con productos y servicios de primer mundo, a la altura del actual cliente

ltau;

Otorgar propuestas de valor a través de las promociones y acuerdos comerciales,
que fidelice a los clientes a través de soluciones Unicas y ventajosas para su viday

la de su familia.



Cambiando nuestra forma de pensar, actuar y gestionar, sobre todo en este

mundo donde intentamos modificar lo existente;
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Cambiando nuestra forma de pensar, actuar y gestionar, sobre todo en este

mundo donde intentamos modificar lo existente;

Repensar que el cambio no tiene que estar en una nueva forma de hacer, sino de

respetar la esencia, el origen y el orden de las cosas;

Los medios de pagos masivos cambiaran sus interfaces, de lo fisico a lo digital, y

para eso estamos trabajando en ello.
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Las personas no estan pidiendo innovacion. Somos nosotros los que tenemos
que marcar tendencias pero sin olvidarnos de que estas estén conectadas
con necesidades de los consumidores.
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as personas que necesitaban,
aballos mas rapidos”
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Gracias!!!

Carlos Bernal
E-mail: carlos.bernal@itau.com.py




