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DESAFIOS DE LA BANCA
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DESAFIOS DE LA BANCA
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Fuente Elaboracion propia en base a web de Camara Paraguaya de Fintech



TENDENCIAS EN LOS MEDIOS DE PAGO

LA EXPERIENCIA LAS RECOMPENZAS EL OPEN BANKING
IMPORTA SON NECESARIAS GENERA VALOR
Mejores UX para captar Los beneficios son Generar valor a
a los clientes. determinantes. integrados con partners.

PAGAR Y COBRAR EN
UN MISMO LUGAR

Todos podemos ser

clientes y comerciantes.
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IDEAS?
ESTRATEGIA?
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CINCO DOMINIOS EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

COMPETENCIA INOVACION

CLIENTES DATOS PROPUESTA
DE VALOR
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CLIENTES

Acceso
Ser rapido, facil,
on-demand

Engage
Fuente de valory
contenido

Personalizable
Ser adaptable a las
necesidades del usuario

Conectado
Ser parte de las
conversaciones del usuario

Colaborativo
Los clientes colaboran en
la construccion del servicio
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COMPETENCIA

COOPETITION | . 1

Definicion:
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COOPETITION

COOPERATION + COMPETITION

CADENA DE VALOR

ORIGINADOR
Intermediacion Musicos
Desintermediacion Escritores

PRODUCTOR DISTRIBUIDOR

CONSUMIDOR

Audiencia

tNew intermediator

Compaiiias de
Cable

HBO NOW (Direct service)

Audiencia

.
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VARIEDAD

01

SEGMENTACION
Y TARGETING

Mediante informacién
sobre los patrones de
consumos los clientes
pueden clasificarse y asi
ofrecerles productos a su
medida en el momento
oportuno.

VELOCIDAD

02

PREVENCION DE
FRAUDE

Entiendiendo los habitos de
los clientes es posible
detectar de forma temprana
transacciones extrafias que
no coincidan con su
comportamiento habitual.

BIG DATA

VOLUMEN

03

EVALUACION
DE RIESGO

La historia crediticia con los
patrones de consumoy el
tipo de transacciones que los
clientes realiza permite
generar mejores
evaluaciones de riesgo al
momento de otorgar un
crédito.

04

EXPERIENCIAS
INDIVIDUALES

Conociendo mejor a los
clientes, sus habitos y
formas de consumo, se
pueden crear experiencias
personalizadas que se
perciban como un mayor
valor.
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DATOS

INVERSIONES MUNDIALES DE BIG DATA

260*

2016 2017 2019 2020 2022

*estimado
Cifras en miles de millones
Fuente: Worldwide Semiannual Big Data and Analytics Spending Guide from IDC
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Innovar es experimentar

Los prototipos tempranos te ayudan a fallar
rapido. Las pruebas y el aprendizaje
continuo nos dirigen a innovaciones

sustanciales que pueden cambiar nuestro
negocio.



INNOVACION

1. Define the Problem

2. Set Limits

3. Pick Your People

4. Observe

5. Generate more than one solution

6. Build an M.V.P.

7. Field Test

8. Decide

«|||||«

9. Scale Up 10. Share Learning

VALID ounon



¢{cOMO AMENAZA M NEGOCIO'-’ |

¢COIVIO PUEDO CREAR NUEVO VALOR"' ‘
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NUEVAS TECNOLOGIAS = NUEVAS OPORTUNIDADES

MEET THE MET MUSEUM CASE

* 6 MESES

DOCUMENTADA PREPARADA EXHIBIDA
ACCESIBLE DIGITALMENTE EXHIBIDA
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¢COMO SURFEAR
LA OLA?
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OPEN BANKING DATA DRIVEN

OMNICANALIDAD MODULARIDAD

Una experiencia Implementaciones Integraciones con E Estrategia dirigida por h
unificada a lo largo de basadas en bloques multiples sistemasa ' tecnologias como S
todos los canales. “lego”. través de APIs. Machine Learning & Al.

THE SECURE SIDE
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OMNICANALIDAD

DE CANALES SEPARADOS (COMPARTIMIENTOS ESTANCOS) A UN MODELO DE FABRICA OMNICANALIDAD

SUCURSALES WEB MOBILE
Diseno de Diseno de Diseno de
pantallas, flujos, pantallas, flujos, pantallas, flujos,
contenidos... contenidos... contenidos...

ONBOARDING
TARJETAS
PRESTAMOS

PRESTAMOS
DESCUENTOS
LEASING

ONBOARDING
TARJETAS
PRESTAMOS

PRESTAMOS
DESCUENTOS
LEASING

ONBOARDING
TARJETAS
PRESTAMOS
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LEASING

SUCURSALES INTERNET MOBILE
RED SOCIAL

FABRICA OMNICANAL

ONBOARDING PRESTAMOS

TARJETAS DESCUENTOS

PRESTAMOS LEASING
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THE LEGO APROACH

MODULARIDAD
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Foto de Legoland Japan




MODULARIDAD

—)

Un Gnico y gran despliegue N pequeios despliegues integrados
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EL USO DE METODOLOGIAS AGILES ES VITAL




OPEN BANKING

Ser un banco abierto significa
simultaneamente perder control y ganar
oportunidades.



ENFOQUES PARA NUEVAS OPORTUNIDADES

OPEN BANKING

Hub de servicios

Enfocado en UX

Proveedores Fintech

Proveedores Fintech

Sistemas Core

VALI
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ESTRATEGIA DEFINIDA POR LOS DATOS

BIG DATA

EXPERIENCIAS INDIVIDUALES
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TRANSFORMACION DIGITAL
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CLIENTES INNOVACION

22 QN
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COMPETENCIA DATOS
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