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Los Millenials ya
son adultos!

y el 2025 seran el 75% de la
fuerza laboral activa...
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Pagos digitales:

Nuevas oportunidades y ) amazoncon
desafios | Market Trends

Compras Online
Anytime + Anywhere
Conveniencia
Rapidez
Seguridad + Proteccion

4 5X

63% Los compradores

de | en linea
S ek gastan mas
Transacciones, -

son COF
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Expected shift by 2024 in LAC
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| ma experiencia digital negativa

= Net Fraud
(17 bps)
= Approve ®
63% d 58 bps ‘ Chargebacks
I FRAUDE (41 bps)
L 4

N ® = Authenticated
<1%

) No
AUTENTICACION . .
(Equivalente Chip y PIN) Authentication
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..Comparado contra el resto del mundo quedamucho @
por recorrer ES

EUR
5 Tasas de aprobacion 83%
CAN & Fraude bps 16
o5 Tasas de aprobacion 84% NTH
@ Fraude bps 27

Y Tasas de aprobacion 92%

€3 Fraude bps 16

USA AP

5 Tasasde aprobacion 82%
® Fraude bps 23

5 Tasas de aprobacion 80%

@ Fraude bps 21

SINGAPORE

b Tasas de aprobacion 90%

LAC 5 Tasas de aprobacion 86% & Fraudebps 19
& Fraudebps 16

[ﬁ Tasas de aprobacion 63%
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Llevando a la industria por el camino.de EMV 3DS 'y tokenizacio
mejoraremos la experiencia del cliente t

De

Devaluar |
el Fraude v \/
Tarjeta Estatica Tokenizaciéon dinamica de red
Estas tecnologias

habilitan tasas de
aprobacion de 95% +

Autenticar mientras
reducimos friccion

Autenticacion de Red con

Desconocido EMV 3DS

’ mastercard






“and work back toward the
ogy, not the other way around.” — Steve
Jobs



Digital Security Roadmap b

Digital
Security

| _Mejorar . Aumentar Optimizar
Experiencia del Consumidor Conversion eCommerce

97

Tasas de Menos Fraude
Aprobacion

. mastercard
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TARJETA FISICA PRIMERO DIGITAL PRIMERO
(DIGITALOPCIONAL) (FlSlCA OPC|ONAL)

Mastercard

5412 7512 3412 3456
12/23
Lee M. Cardholder




Digital First con Débito Digital de Mastercard

La tarjeta Débito digital
Mastercard permite realizar
compras en linea y pagos moviles
desde la aplicacion de su banco.
Esta

Good morning

CURRENTY ACCOUNT

$2,001.98

Now shop anline with your

mew debit Mastercard!

» Satisfacer mejor las necesidades

actuales de sus tarjetahabientes ,
« Aumentar el atractivo de su marca OutR gt aoned
* Incrementar ingresos

SAVINGS ACCOUNTY

$750

’ mastercard
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@ s4nco socio

Bienvenido,

Luis Gémez

¢Cambiar cuenta?

Mastercard™ confidential




@ =~nco socio

Buenos dias,
Luis Gémez

La Ultima vez queoéce iste a tu'clenta fue el
miércoles a las 4:31pm.

CUENTA CORRIENTE

$6.278.209,28

Sald: sponible

Ahora puedes comprar en linea con
nueva tarjeta Débito Mastercard

Tu nueva tarjeta Débito
digital Mastercard te
espera. Es el complemento
perfecto para tu tarjeta
Débito.

iConsiguela ahora mismo! —>

CUENTA DE AHORROS

$2.352.000,00

E & O

Servicios Ayuda Configuracién

Mastercard™ confidential
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Tarjeta Débito digital Mastercard

iPresentamos tu
tarjeta Débito
digital Mastercard
para compras

en linea!

El complemento perfecto para tu
tarjeta!

Es una tarjeta digital adicional
vinculada a tu cuenta corriente que
solo estd disponible en tu app de
banca mévil.

Puedes empezar a comprar en linea ya
mismo. No tienes que esperar a que la
tarjeta llegue por correo.

No hay cargos adicionales por
obtenerla y la puedes usar en cualquier

pdgina web que acepte Mastercard.

Puedes seguir usando tu tarjeta para
compras en tienda.

Si, quiero esta tarjeta digital

Mastercard™ confidential




Tarjeta Débito digital Mastercard

Condiciones de uso y
Aviso de privacidad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Mauris lobortis, enim efficitur
commodo igculis, lectus negue tempus urna,
fringilla suscipit nulla lectus quis velit. Nulla eu
vulputate massa, a dapibus velit. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et
malesuada fames ac turpis egestas. Ut
porttitor ut sapien sit amet interdum. Cras
molestie, tortor ac facilisis tempor, tellus lacus
tincidunt tellus, eget blandit magna purus vitae
ligula. Mauris vitae mauris posuere, rutrum urna
sit amet, feugiat urna. Suspendisse vulputate,
diam eu mollis ornare, orci nisl ultrices ligula, ac

dapibus mi eros a ex. Ut tempor consectetur

Reconozco haber leido las condiciones de uso
y el aviso de privacidad anteriores

Mastercard™ confidential




TN Made in InVision
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Tarjeta Débito digital Mastercard

. iFelicitaciones! Tu tarjeta Débito digital
Mastercard esta aqui, lista para que la uses.

Débito digital

5332 1123 4523 7890 /
12/24 /
Luis Gémez /

mastercard.

iAqui tienes los detalles de tu tarjeta para

que empieces a comprar en linea ya mismo!

Mira cémo funciona tu nueva tarjeta —>

Agrégala a tu billetera virtual

ﬁ Ahadir a
Apple Wallet

Mastercard™ confidential




Tarjeta Débito digital Mastercard

Asi puedes usar tu tarjeta Débito
digital Mastercard para comprar
en linea

(40

\m%“ 050

7

4
Cuando veas algo que quieras comprar,

agrégalo al carrito y procede a pagar
como de costumbre.

Siguiente

m El & O

Cuentas Servicios Ayuda Configuraciéon

Mastercard™ confidential
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Tarjeta Débito digital Mastercard

Asi puedes usar tu tarjeta Débito
digital Mastercard para comprar
en linea

Simplemente abre tu app de banca
movil. Mira tu tarjeta Débito digital
Mastercard dentro de la app.

m El & O

Cuentas Servicios Ayuda Configuracion

Mastercard™ confidential
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Tarjeta Débito digital Mastercard

Asi puedes usar tu tarjeta Débito
digital Mastercard para comprar
en linea

Ingresa los datos de tu tarjeta Débito
digital Mastercard para pagar (nGmero
de tarjeta, fecha de vencimiento y CVV)

y listo.

i El & O

Servicios Ayuda Configuracién

Mastercard™ confidential
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Tarjeta Débito digital Mastercard

Asi puedes usar tu tarjeta Débito
digital Mastercard para comprar
en linea

La compra aparecerd en tu
historial de transacciones.

i &

Cuentas Servicios Ayuda Configuracién

Mastercard™ confidential







